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AI Lv.1-11

実施

第11章：エンドトゥーエンドプロジェクトの実践

データを活用した意思決定とプロジェクト推進は、現代のビ
ジネスにおいて競争優位性を確保する鍵となります。ただし、
技術的な成功に留まるのではなく、ビジネス課題を解決し、
実際の価値を創出することが重要です。この章では、課題設
定やROIを意識した目標策定から、データ収集、モデル構築、
デプロイ、成果の可視化とフィードバックまで、一連のプロ
セスを体験し、実務に活かせるスキルを習得します。

このプロジェクト体験を通じて、技術力に加え、課題解決能
力やチームでの協働スキルを磨き、データからビジネス価値
を創出できるプロフェッショナルを目指します。学んだ知識
を実践に移し、自身の成長とビジネスへの貢献を実感しま
しょう。

ビジネスへの適用と
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課題設定
ビジネス上の課題や⽬標を
明確に定義し、データサイ
エンスで解決可能な形に落

とし込む。
課題を具体化し、解決の成
功指標（KPI）を設定する。

データ取得
課題解決に必要なデータを
収集する。内部データや外
部ソース、APIを活⽤し、
信頼性と適⽤性を確認。

データの品質や量を確保し、
偏りを防ぐためのチェック
を⾏う。

分析
収集したデータを前処理し、
モデリングや可視化を通じ
てインサイトを発⾒する。

適切なアルゴリズムを選び、
評価指標でモデルのパ
フォーマンスを測定。

結果活⽤
分析結果をもとに、ビジネ
スの意思決定や改善策を実
施する。

分析結果を分かりやすく可
視化し、関係者に共有して
アクションプランに落とし
込む。

１ ２ ３ ４

例）顧客離脱率の削減、
需要予測精度の向上。

例）顧客属性データ、
販売履歴、季節データ。

例）k-meansクラスタリ
ングで顧客セグメント
化、線形回帰で売上予
測。

例）新規顧客向けキャ
ンペーンの提案、在庫
管理の最適化。

フローチャート
ビジネス課題の設定からデータ選定・取得までの流れを明確化し、課題解決に最適なデータ基盤を構
築するプロセスを視覚化します。



4

フレームワーク(1/2)

SMART目標設定

⽬標を具体的で達成可能な形に設定するフレームワーク。
n Specific（具体的）: 課題を明確に定義する。
n Measurable（測定可能）: 成功を数値で測定可能にす

る。
n Achievable（達成可能）: 実現可能な⽬標に設定する。
n Relevant（関連性）: ビジネス⽬標に関連性を持たせ

る。
n Time-bound（期限付き）: 明確な期限を設ける。

→「顧客離脱率を次の四半期までに10%削減する。」

AI Lv.1-11

ビジネス課題を効果的に設定するためには、適切なフレームワークを活用することが重要です。以下
の4つの方法論を紹介します。

5W1Hフレームワーク

課題の全体像を把握するための問いかけを⾏うフレームワーク。

n Who: 誰が影響を受けるのか︖
n What: 何を解決したいのか︖
n Why: なぜ解決する必要があるのか︖
n Where: 問題はどこで発⽣しているのか︖
n When: いつ解決するべきか︖
n How: どのように解決するのか︖

→「なぜ顧客離脱が発⽣しているのか（Why）︖ 解決するに
はどのデータが必要か（How）︖」
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フレームワーク(2/2)

問題解決のMECEフレームワーク

課題を「漏れなくダブりなく（Mutually Exclusive, 
Collectively Exhaustive）」分解する。課題を要素に分解し、
どこに焦点を当てるべきかを明確にする。
⼿順:

1. 課題を分解（例: 売上減少の原因を「新規顧客獲
得率」「リピート率」などに分解）。

2. 各要素をデータで検証可能にする。
→「売上減少 → リピート率低下 → 顧客離脱 → 顧客セグメ
ント化で対策」

AI Lv.1-11

ビジネス課題を効果的に設定するためには、適切なフレームワークを活用することが重要です。以下
の4つの方法論を紹介します。

因果ループ図（Causal Loop Diagram）

システム全体の因果関係を図⽰し、課題の根本原因を把握する。

n ポジティブ/ネガティブフィードバックループを視
覚化。

n データサイエンスによる介⼊が可能なポイントを
特定。

⼿順:

1. 因果関係をマッピング。
2. 問題が連鎖的に起きる要因を特定。

→「顧客満⾜度低下 → 離脱率上昇 → 売上減少 → 再投資不
⾜」
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取得方法 AI Lv.1-11

データ取得では、ビジネス課題に応じて構造化データ（顧客情報など）や非構造化データ（画像・テキスト）を特定
し、データベースやAPI、ウェブスクレイピングなどで収集します。この際、データの品質やバイアスの有無を確認し、
信頼性を確保することが重要です。

データの取得

必要なデータを収集するステップ
で、データベース、API、ウェブス
クレイピング、または外部提供者
からデータを取得します。この段
階では、データの信頼性と適用性
を確認することが重要です。

データの前処理

取得したデータを分析可能な形式
に整えるステップです。欠損値補
完、異常値処理、標準化、エン
コーディングなどを行い、データ
の品質を向上させて、モデル構築
に適した状態を作ります。

データの使用

前処理済みのデータをモデルに入
力し、パターンの発見や予測を行
う段階です。この結果をもとに、
意思決定やビジネス課題の解決に
役立てます。
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PM（プロジェクトマネージャー）

の主要な役割

AIプロジェクト全体の進捗を管理し、タスクの優先順位付けや
リソース配分を行う。クライアントとの連携やプロジェクトの
目標達成に向けた計画を策定。

n チーム間のコミュニケーションを円滑にする。

n リスク管理と進行状況のモニタリングを実施。

n ビジネス目標に即した成果物の品質管理を担当。

AI Lv.1-11

AIリサーチャー

AIアルゴリズムや最新の研究動向を調査し、プロジェクトに適
した手法を提案。特に生成AIや深層学習の高度な技術を適用す
る。

n 新しいAIモデルやアルゴリズムの研究と実験。
n モデルの精度を向上させるための最適化。

n プロジェクトに合わせた技術的な課題解決。

データエンジニア

データの収集、前処理、パイプラインの設計・構築を担う。AI
モデルに適したデータセットの作成をサポート。

n 大規模データのクレンジングと整形。

n データベースやAPIの利用によるデータ提供。
n クラウド環境でのデータフロー最適化と管理。

モデリングエンジニア（データサイエンティスト）

プロジェクトの目的に応じたAIモデルの設計、訓練、評価を行
う。ビジネス課題を解決するための実装を担当。

n データセットを用いたモデルの構築とチューニング。

n 精度評価やモデルのデプロイ作業を担当。

n 継続的なモデル改良や、ビジネスインサイトの提供。
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最適化までの流れ AI Lv.1-11

チューニング
n 特徴量エンジニアリング（例: 新しい特徴

量の作成、不要な特徴量の削除）。

n ハイパーパラメータ調整（例: グリッド
サーチやランダムサーチ）。

過去に学んだアルゴリズムや評価指標を活用し、実務で高精度なモデルを構築するためのステップを整理。

モデリング
n 適切なアルゴリズム選定（例: 回帰、分類、

クラスタリング）。

n モデルの初期構築（ベースラインモデル作
成）。

評価
n 評価指標を⽤いて性能を測定（例: 

Accuracy, F1スコア, RMSE）。
n 適合性や課題を把握する。
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ビジネスインパクトの抽出 AI Lv.1-11

データを視覚的に可視化し、分析結果の主要な発見を解釈し、具体的なビジネスへの示唆として次のアクションを明
確に提案することが重要です。

データの直感的な可視化

データの可視化は、分析結果を関
係者に直感的に伝えるための重要
な手段です。グラフやチャートを
活用することで、複雑な数値やパ
ターンを視覚的に表現し、非専門
家でも理解しやすくします。例え
ば、売上予測モデルの結果を棒グ
ラフで示したり、モデル精度をROC
曲線で可視化することで、結果の
信頼性や重要性を効果的に伝えら
れます。

主要な発見

データ分析を通じて得られる主要
な発見は、ビジネス課題を解決す
るための核心部分です。モデルの
予測結果や、特徴量の重要度ラン
キングを解釈することで、課題の
根本原因や改善点を特定します。
例えば、「顧客離脱率に最も影響
を与えているのはサポート対応時
間」という発見が得られれば、対
応時間を短縮する施策が明確にな
ります。

ビジネスへの示唆

分析結果から得られる示唆は、次
のアクションを決定するための指
針となります。具体的な施策や意
思決定を促すために、結果をビジ
ネス目標と結びつけて提示するこ
とが重要です。例えば、「予測モ
デルに基づくと、新規顧客キャン
ペーンを実施することで売上が15%
増加する可能性が高い」といった
示唆を示すことで、データを基に
した行動計画を立案できます。
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フィードバックの場 AI Lv.1-11

明確なビジネス課題を設定し、適切なデータとアルゴリズムを活用して解決策を導き出すことで、分析結果を具体的
なビジネスアクションにつなげることが重要です。

課題

ビジネス課題は、データサイエン
スプロジェクトの出発点となる重
要な要素です。解決すべき具体的
な問題を明確に定義し、ビジネス
目標と結びつける必要があります。
例えば、「顧客離脱率の上昇を防
止する」や「季節ごとの需要を予
測して在庫管理を最適化する」な
ど、データ分析を通じて達成可能
な課題を設定します。

手法

課題を解決するために、適切な
データを収集し、問題に最適なア
ルゴリズムを選択します。また、
モデルの性能を評価するための指
標を明確にすることも重要です。
例えば、「顧客離脱防止」では顧
客属性データや購入履歴を使用し、
ロジスティック回帰やランダム
フォレストを適用、評価指標とし
てF1スコアやROC/AUCを活用しま
す。

結果

分析の結果、ビジネスに役立つ具
体的な発見を得ることがゴールで
す。例えば、「高価な商品を購入
する顧客層が離脱しやすい」とい
う発見があれば、VIP顧客向けの特
別キャンペーンを実施するなどの
示唆を提供できます。このように、
データ分析結果を具体的なアク
ションにつなげることが成功の鍵
となります。
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